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Praambel

Wir, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Qualitats- und UnterstitzungsAgentur —
Landesinstitut fur Schule (QUA-LIS NRW), haben dieses Leitbild entwickelt und uns auf
seine Grundsatze verstandigt. Es liegt in unser aller Verantwortung, es in der taglichen
Arbeit mit Leben zu fiillen. Das Leitbild wird kontinuierlich durch uns weiterentwickelt
und auf seine Wirksamkeit hin tUberpruft.

Unser Institut

 unterstutzt die in Nordrhein-Westfalen am Schulsystem und an der gemeinwohl-
orientierten Weiterbildung Beteiligten durch ein breit gefachertes medial aufbereitetes
Angebot,

unterstutzt mit seinen Angeboten die Gestaltung von Lehr- und Lernprozessen
und die Weiterentwicklung von Schul- und Unterrichtsqualitat mit dem Ziel einer um-
fassenden Bildung und Erziehung aller Schtlerinnen und Schler,

« unterstitzt, fordert und starkt die Qualitatsentwicklung und -sicherung von Schulen
und gemeinwohlorientierten Weiterbildungseinrichtungen sowie deren Innovation
und Weiterentwicklung.

- versteht sich als Forum fur fachliche, tiberfachliche und gesellschaftsrelevante
Diskurse tiber schulische Bildung und die gemeinwohlorientierte Weiterbildung,

berat und unterstiitzt das Ministerium fir Schule und Weiterbildung (MSW) des
Landes Nordrhein-Westfalen,

« arbeitet auf der Grundlage des mit dem MSW vereinbarten jahrlichen Zielprogramms.

Wir pflegen einen partnerschaftlichen und konstruktiven Dialog mit dem MSW, mit den
Schulen, den Bezirksregierungen und den Schulamtern, den Einrichtungen der Lehrer-
bildung und den Weiterbildungstragern im Land. Wir kooperieren projektbezogen u. a.

mit Hochschulen, Stiftungen, Kommunen, Kirchen bzw. Religionsgemeinschaften, Ein-
richtungen und Gremien, Verbanden sowie der Wirtschaft und Landesinstituten ande-
rer Bundeslander.



Unsere Aufgaben

Unser Auftrag umfasst insbesondere folgende Aufgaben:

+ Wir entwickeln Konzepte sowie entsprechende exemplarische Materialien zur Unter-
stitzung von Schulen insbesondere auch in aktuellen bildungspolitisch relevanten
Themenbereichen.

+ Wir erarbeiten Lehr- und Bildungsplane und Richtlinien sowie Rahmenkonzepte flr
den Unterricht und untersttitzen deren Implementation u. a. durch entsprechende
Angebote.

« Wir entwickeln die Aufgaben bzw. unterstitzen die Aufgabenentwicklung fur Zentrale
Prtfungen und koordinieren die Durchfithrung im Zusammenwirken mit dem MSW.

» Wir untersttitzen Verfahren zum Bildungsmonitoring und konzipieren, realisieren und
pflegen Unterstutzungs- und Begleitsysteme zum Umgang mit deren Ergebnissen.

+ Wir schaffen Angebote zur Professionalisierung und Qualifizierung der padagogischen
Berufe, vor allem der Fihrungskrafte in Schule, der Schulaufsicht sowie der in der Aus-
und Fortbildung tatigen Kolleginnen und Kollegen.

+ Wir beobachten und analysieren Entwicklungen in Wissenschaft und Forschung sowie
Praxis und unterstitzen das MSW bei der ErschlieBung und Transformation wissen-
schaftlicher Ergebnisse.

« Wir entwickeln Konzepte und Angebote fur die tragertbergreifende Qualitatssicherung
und -entwicklung im Bereich der gemeinwohlorientierten Weiterbildung.

+ Wir bieten den in unserem Haus tagenden Arbeitsgruppen, Kommissionen, Fach-
gruppen, Netzwerken und anderen einen professionellen Tagungsservice; ihre Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer sind uns willkommene Gaste.



Unser Selbstverstandnis

Wir verstehen uns als eine lernende Organisation, in der wir gemeinsam und arbeitsbe-
reichs- sowie professionsubergreifend zielorientiert unsere Aufgaben erfillen.

+ Wir richten unsere Arbeitsprozesse und Produkte unter Bertcksichtigung gegebener
Strukturen auf unsere Zielgruppen sowie deren Bedarfe aus.

- Wir pflegen einen kollegialen, kritisch-wertschatzenden, transparenten, vertrauens-
vollen und zuverlassigen Umgang untereinander sowie mit unseren Kooperations-
partnerinnen und -partnern.

- Wir schatzen und férdern Vielfalt und Individualitat sowie ein Klima, das Kreativitat,
Arbeitsfreude, Mut und Neugierde ermdglicht.

- Wir gehen verantwortungsvoll mit unseren Ressourcen, insbesondere mit den perso-
nellen Ressourcen, um.
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Unser Qualitatsanspruch

Wir haben hohe Anspriiche an unsere Arbeitsprozesse und Produkte und tragen zu
deren Qualitét bei, indem wir:

sachbezogen, ergebnis- und l6sungsorientiert sowie verlasslich zusammenarbeiten,

+ unterschiedliche Professionen und Expertisen unserer Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter zusammenfuhren,

mit anderen Akteuren im Bildungssystem vernetzt arbeiten,

- ein professionelles Projekt- und Prozessmanagement praktizieren,

« orientiert am Grundsatz der Nachhaltigkeit mit angemessenem Ressourceneinsatz
handeln.

Wir sichern die Qualitdt unserer Arbeitsprozesse und Produkte, indem wir:

 fur unser Handeln und unsere Produkte Qualitatskriterien vereinbaren und daftr im
Rahmen unserer Zustandigkeiten Verantwortung tibernehmen,

auf der Grundlage interner und externer Evaluation unsere Arbeitsprozesse und Pro-
dukte weiterentwickeln,

- durch systematische Personal- und Teamentwicklung die Kompetenzen aller Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Teamstrukturen starken.



Zusammenarbeit und Fiihrung

Zu den Grundlagen guter Zusammenarbeit und Fiithrung gehéren fiir uns:
ein respektvoller und achtsamer Umgang miteinander, der den unterschiedlichen
Personlichkeiten und Arbeitsweisen sowie den Bedingungen der unterschiedlichen
Aufgabenfelder der Kolleginnen und Kollegen gerecht wird,

- eine professionelle, offene und wertschatzende Kommunikation nach innen und nach
auBen, die durch klare Kommunikationsstrukturen, eine vertrauensvolle Atmosphare

und eine konstruktive Feedbackkultur gepragt ist,

Kollegialitat, Vertrauen, Zuverlassigkeit und Transparenz, mit denen wir zum Gelingen
von Teamarbeit und zum Erreichen der vereinbarten und gesetzten Ziele beitragen,

+ Gelassenheit und Humor, die einen festen Platz in unserer Arbeit haben,
das Wahrnehmen und Zulassen von Konflikten sowie die Gestaltung zeitnaher
Klarungsprozesse unter Berlcksichtigung gegenseitiger Wertschatzung, Achtsam-
keit und Anerkennung,

- klare Vereinbarungen und gemeinsam vereinbarte Grundsatze,

Fuhrungsgrundsatze, die ein verlassliches und gleichsinniges Fiihrungshandeln
ermoglichen,

- die transparente Gestaltung von Arbeits- und Entscheidungsprozessen,

das Delegieren von Aufgaben und Entscheidungsbefugnissen auf der Grundlage
prazise vereinbarter Ziele sowie klar formulierter Auftrage und Rollenzuweisungen,

- die Bertcksichtigung und Férderung persénlicher Kompetenzen und Potentiale,

- ein wertschatzendes, ergebnis- und entwicklungsorientiertes Controlling.



www.qua-lis.nrw.de

Kontakt:
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Landesinstitut far Schule
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Telefon 02921/683-0
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